Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Infortech Webaruhaz a HUMANsoft AHT Kft. tulajdona.

Cégjegyzékszam: cg.:01-09-678531

Addszam: 11824253-2-42

Cim: 1155 Budapest, Toth Istvan u. 105. Tel.: +361-414-4040 Fax: +361-414-4049
email: info@infortech.hu vialan@humansoftaht.hu

Téarhelyszolgaltato: DotRoll Kft. 1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.

Aruhazunkban csak kivalé mindségu, raktaron 1évé termékeket arusitunk.
Minden termék személyesen is megvasarolhato, készpénz fizetéssel vagy azonnali atutalassal céglnk telephelyén
(1155 Budapest, Téth Istvan u. 105.) munkanapokon 8.30 és 17 6ra kdzott.

Barmilyen, a termékeinkkel kapcsolatos szakmai kérdéssel képzett, nagy szakmai gyakorlattal rendelkez8
munkatarsainkhoz fordulhat (Tel.: 1-414-4040, 1-414-4048).

Az aruhazban feltintett arak az altalanos forgalmi adét tartalmazzak. Minden termék mellé a gyarto altal biztositott
termékinformacids anyagot vagy cégunk &ltal készitett magyar nyelvd leirést adunk.

Cégiink szerz6dott partnere a GLS futarszolgalat

Szallitasi kéltségek (GLS):
utanvéttel: 2480 Ft
eléreutalassal: 1980 Ft (50.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes!)

Fizetési médok (GLS)

Utanvét: a GLS futarjanak készpénzzel vagy bankkartyaval

Utalas: A megadott szamlazasi cimre kidllitjuk a szamlat, ezt e-mailben atkuldjik, On atutalja az aru ellenértékét,
és miutan a szamlankon jévairodott az 6sszeg, atadjuk az arut a szamla eredeti példanyaval egyitt a GLS
futérszolgélatnak.

A szamlan a szallitas koltségét kilon tételként tiintetjik fel, ez kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaz.

Ha személyes atvételt valasztott, értesitjik, amint az aru ellenértéke szamlankon jovairédott. A megrendelt aru
ezutan atvehet6 telephelylinkén munkanapokon 8.30 és 17 éra kdzott.

Aruhazunkban a minimalis rendelési érték: 5000 Ft.

Kiszallitas ideje

A munkanapon 13 6raig beérkezd utanvétes rendeléseket még aznap atadjuk a futarnak. Az utanvétes rendelést
mindig telefonos egyeztetés el6zi meg, ezért kérjik valds telefonszamot adjon meg!

El6reutalas esetén, ha 13 éraig megérkezik az aru ellenértéke szamlankra, még aznap atadjuk a csomagot a
futarnak.

A GLS futarszolgélat a feladast kéveté munkanapon 8 és 16 6ra kdzott kézbesiti Onnek az arut. Kérjik, hogy olyan
szallitasi cimet adjon meg, ahol ebben az id6szakban tartézkodik valaki.

Ugyeljen a pontos cimzésre (emelet/ajtd; cégnév, ha a munkahelyére kéri a szallitast stb.), mert az "elégtelen
cimzés" miatt hozzank visszaérkez8 csomagot nem all médunkban sajat kéltségiinkre Gjra elkildeni.

A megadott szallitasi feltételek csak magyarorszagi cimre érvényesek!

Utanvéttel kizar6lag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendel6re terheljik, Gjrakildését kizarélag a csomag ellenértékének elére térténd atutalasa esetén all
mddunkban ismételten elinditani!

GLS csomagpont-keres§ >>>

3. A 335/2012. (XII. 4.) sz. kormanyrendelet értelmében fel kell kindlnunk az MPL szallitas lehet6ségét is. Ez
megndvekedett adminisztracidval és koltséggel jar (pl. a csomag kiszallitdsa a postara stb.) ezért a postai djon feldl
kezelési koltséget szamolunk fel és a kiszalltas ideje 3-6 munkanap kdz6tt valtozik. (Jelen hatérid6ig az online
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https://csomag.hu/hu/csomagfeladas(modal:csomagpont)

csomagfelvitel lehetéségét a Magyar Posta nem bocsatotta rendelkezéslinkre, igy ezt a szolgaltatadst még nem
tudjuk garantaini.)

Ennél a szallitasi médnal csak el6reutalasos fizetés valaszthatd és nem vonatkozik ra az 50.000 Ft feletti
ingyenesség.

Dijak, kolségek MPL szdllitadssal:

- Hazhozszallitas 10 kg-ig: 1990 Ft postai dij + 3010 Ft kezelési kdltség = 5000 Ft

- Csomagautomata, Posta Pont: 990 Ft postai dij + 3010 Ft kezelési kdltség = 4000 Ft

- Hazhozszallitas 20 kg-ig: 2990 Ft postai dij + 3010 Ft kezelési kdltség = 6000 Ft (telefonos egyeztetés utan)

A szamlan a szallitas és kezelési koltségeket kiildn tételként tlntetjik fel, ez kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaz.
Csak magyarorszagi cimre szallithato!

Garancialis feltételek

Termékeinkre 2 illetve 1 év, telephelylinkdn érvényes garanciat vallalunk. (A garancidlis javitassal kapcsolatos
szallitasi koltségek a vevét terhelik.) A garanciaid6t a terméklapon és a szamlan feltiintetjik. Kilén garanciajegyet
nem allitunk ki, a szamla egyben garancialevél is. Ahol nem szerepel garanciaid, ott - a termék jellegébdl
adéddan - nem érvényesithetd a garancia.

Megrendelés visszaigazoldsa, szerz6déskotés:

Az infortech.hu webaruhazban leadott megrendelésrdl automatikus visszaigazol6é emailt kiild a rendszer, ez egy
tajékoztato levél, mely nem tartalmazza az tgyfél kedvezménykuponjanak érvényesitését. Ha hibat vesz észre
személyes adataiban, kérjik minél elébb jelezze.

Ezzel a levéllel még nem jon létre a szerz6déskotés. Utanvétes rendelés esetén telefonon vesszik fel a
kapcsolatot megrendelénkkel, eléreutalas esetén a szamlat elkildjuk e-mail-ben.

Jotallas, szavatossag, garancialis ligyintézés

Az elad6 szavatossagi és jotallasi felelésségére vonatkozé jogszabalyok:

A 151/20083. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendelet, és a 72/2005. (IV. 21.) Korm. rendelet.
A garanciaiddn beliil meghibasodott (vagy hibasnak vélt) terméket cégiink telephelyére kell eljuttatni a szamla vagy
annak masolata kiséretében. Minden esetben munkalapot allitunk ki, mely tébbek kbz6tt a hiba leirasat, a szamla
sorszamat, az tgyfél nevét és értesitési telefonszamat tartalmazza. Ha postan vagy futarral érkezik a
javitasra/bevizsgélasra szant késziilék, a hiba leirasat irasban kérjik kdzolni. Ez megtehet§ egy kisérblevélben
vagy akar e-mailben (info@adapter.hu).

A visszaérkezett arut szerviziink bevizsgalja. Felhivjuk figyelmét, hogy az elad6 az aru esetleges nem
rendeltetésszerl hasznalatabol ered6 karanak megtéritését kdvetelheti.

A munka végeztével értesitjik Ont a megadott elérhetéségen. A munkalapon feltiintetjiik az elvégzett munkat. A
garancia a telephelytinkdén érvényes, ezért az aru elszallitasarél Onnek kell gondoskodnia. Amennyiben
bebizonyosodik, hogy a termék mar az atvételkor hibas volt, Ugy cégiink allja a visszaszallitas koltségét.

Az esetleges garancian tuli javitdsokat is cégink végzi. Részletekrdl érdeklédjon.

Panaszkezelés

Az Ugyfél a termékekkel vagy az eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a HUMANsoft AHT Kift.
fent megadott elérhetdségein teheti meg.

Adatvédelem, adatkezelés: itt >>> olvashat

Szerzdi jogok

A www.infortech.hu oldal szerz8i jogvédelem alatt all. A HUMANSsoft AHT Kft. a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i m(inek, illetve méas
szellemi alkotasnak (ideértve valamennyi grafikat, fényképet és egyéb anyagokat, a weboldal fellletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

Felvilagositas, speciélis kérés és esetleges probléma esetén kérjik, keresse Ugyfélszolgalatunkat az
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info@infortech.hu cimen vagy az alabbi telefonszamon: 1-414-4040
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