Vasarlasi tudnivaldk
Altalanos informacio

Aruhazunkban csak kivalé mindségu, raktaron 1évé termékeket arusitunk.
Minden termék személyesen is megvasarolhato, készpénz fizetéssel vagy azonnali atutalassal céglnk telephelyén
(1155 Budapest, Téth Istvan u. 105.) munkanapokon 8.30 és 17 6ra kdzott.

Az aruhazban feltlintett arak az &ltalanos forgalmi adét tartalmazzak.

Webaruhazunkban a minimalis rendelési érték 5000 Ft. (szallitasi koltség nélkiil értendd)

Szallitas, fizetés

Szallitasi kéltségek:
utanvéttel: 2480 Ft
eléreutalassal: 1980 Ft (50.000 Ft feletti vasarlas esetén ingyenes!)

Fizetési médok:
Utanvét: a GLS futarjanak készpénzzel vagy bankkartyaval

Utalas: A megadott szamlazasi cimre kiallitjuk a szamlat, ezt e-mailben atkuldjik, On &tutalja az aru ellenértékét,
és miutan a szamlankon jévairédott az 6sszeg, atadjuk az arut a szamla eredeti példanyaval egyttt a GLS
futarszolgélatnak.

A szamlan a széllitas koltségét kilon tételként tintetjik fel, ez kdzvetitett szolgaltatast is tartalmaz.

Ha személyes atvételt valasztott, értesitjik, amint az aru ellenértéke szamlankon jovairédott. A megrendelt aru
ezutan atvehet6 telephelylinkén munkanapokon 8.30 és 17 éra kdzott.

Kiszallitas ideje

A munkanapon 13 6raig beérkezd utanvétes rendeléseket még aznap atadjuk a futarnak. Az utanvétes rendelést
mindig telefonos egyeztetés el6zi meg, ezért kérjik valds telefonszamot adjon meg!

El6reutalas esetén, ha 13 éraig megérkezik az aru ellenértéke szamlankra, még aznap atadjuk a csomagot a
futarnak.

A GLS futarszolgélat a feladast kéveté munkanapon 8 és 16 6ra kdzott kézbesiti Onnek az arut. Kérjik, hogy olyan
szallitasi cimet adjon meg, ahol ebben az id6szakban tartézkodik valaki.

Ugyeljen a pontos cimzésre (emelet/ajtd; cégnév, ha a munkahelyére kéri a szallitast stb.), mert az "elégtelen
cimzés" miatt hozzank visszaérkez8 csomagot nem all médunkban sajat kdltségiinkre djra elkildeni.

A megadott szallitasi feltételek csak magyarorszagi cimre érvényesek!

Utanvéttel kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dijat a
megrendel6re terheljik, Gjrakildését kizarélag a csomag ellenértékének elére térténd atutalasa esetén all
mddunkban ismételten elinditani!

Garancia, elallas

Garancialis feltételek
Termékeinkre 1 év, telephelylinkdn érvényes garanciat vallalunk. (A garancialis javitdssal kapcsolatos szallitasi
koltségek a vevét terhelik.) A garanciaid6t a terméklapon és a szamlén feltuntetjuk. Kilén garanciajegyet nem
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allitunk ki, a szamla egyben garancialevél is. Ahol nem szerepel garanciaidd, ott - a termék jellegébdl adéddan -
nem érvényesithetd a garancia.

Megrendelés visszaigazolasa, szerz6déskotés:

Az adapter.hu webaruhazban leadott megrendelésrél automatikus visszaigazolé emailt killd a rendszer, ez egy
tajékoztato levél, mely nem tartalmazza az tgyfél esetleges kedvezménykuponjanak érvényesitését. Ha hibat vesz
észre személyes adataiban, kérjik minél elébb jelezze.

Ezzel a levéllel még nem jon létre a szerz6déskotés. Utanvétes rendelés esetén telefonon vesszik fel a
kapcsolatot megrendelénkkel, eléreutalas esetén a szamlat elkildjik e-mail-ben. Amennyiben személyes atvételt
jeldlt meg helyszini fizetéssel, Ugy a szerz6déskotés céglink telephelyén jén Iétre, amikor a vevl a terméket atveszi
és azt kifizeti. A helyszinen lehetéség van az atvett termék megtekintésére, ha sziikséges és lehetséges,
kiprébalasra is. Ez esetben az elallasi jog nem érvényesithetd.

A szerz6dés a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairél szélé Eurépai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

Az elektronikus Uton megko6tott szerzédésere a polgari térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl
sz0616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadoak.

Elallasi jog
A fogyasztonak a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari) napon belll indoklas nélkiili elallasi joga van. Vasarlénk
az elallas jogat attél a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette.

Részletek:

Fogyaszt6 fogalma: Fogyaszté az a foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kiviil eljard természetes személy,
aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié,
ajanlat cimzettje.

Ennek értelmében: Nem mindsul fogyasztonak, ezért az elallasi joggal nem élhet az egyéni véllalkozé, egyéni cég,
gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélklli szervezetek, tarsashazak.

Az eldllasi jog néhany, a jogszabaly altal felsorolt kivételtél eltekintve minden termékre vonatkozik, ami hianytalanul
(minden tartozékaval) érkezik vissza a HUMANSsoft AHT Kft-hez (1155 Budapest, Téth Istvan u. 105.)

A termék adasvételére iranyul6 szerz8dés esetén a fogyasztd az elallasi jogat mar a szerz6dés megkotése és a
termék atvétele kdzotti id6szakban is gyakorolja.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fogyaszté az elallasi joga gyakorlasa el6tt a terméket csak annak jellege, tulajdonsagai,
és mikddése megallapitasahoz szilkséges mértékben hasznalhatja. Az ezt meghaladé hasznalatbél eredé
értékcsokkenést eldllasi joga gyakorlasat kdvetéen koteles megtériteni a HUMANsoft AHT Kft-nek.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasarol a Fogyasztdnak sajat kdltségén kell gondoskodnia, az
elallas bejelentésétdl szamitott legkésbbb 14 napon belll vissza kell juttatnia cégtinkhéz. Felhivjuk figyelmét, hogy
céglink utanvétes csomagokat nem vesz at. Az aru védeleme érdekében kérjik, a késziilék eredeti
csomagolasaban juttassa vissza hozzank vagy futarszolgalattal vagy tértivevényes MPL postacsomagban! A postai
levélként kildétt csomagok rendben térténd megérkezéséért nem tudunk felelésséget vallani.

A termék dobozat csomagolja be, arra nem irjon, ne ragasszon semmit!

Elallasra vonatkozé igényét irasban (emalben vagy postai levélben) vagy személyesen kell bejelentenie. irasban
torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot kell a termék atvételétdl szamitott 14 (naptari ) napon belll elkildeni
céglinknek.

Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog

- az Adapter Webaruhaz telephelyén torténé személyes vasérlas esetén (lasd feljebb);

- olyan nem el@re gyértott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

- romland6 vagy minéségét rovid ideig meg6rz8 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd
felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;
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- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyl mas termékkel;
- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

- olyan esetekben, amikor a fogyaszté a terméket szakembereink tanacsa ellenére, sajat felelésségére vasarolta
meg. llyen esetben a termék tesztelésérdl beszéllink, aminek a dija a termék aranak 10%-a, de minimum 1500 Ft
és el6zetes konzultacié alapjan engedélyezzik;

- a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

Az aru ellenértékét az az aru visszaérkezését kbvetd 14 napon bellil fizetjik vissza. A vételar visszafizetése
személyes visszahozatal esetén tdrténhet készpénzben is, egyébként atutalassal (a vev§ altal irdsban megadott
bankszamlaszamra) torténik.

Amennyiben a termékrél felbontas utan a futar jelenlétében derdl ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérllés az aru
atvételét megel6zben keletkezett, a termékre 14 napos cserelehetéséget biztositunk. Ebben az esetben a sérilést
a futar altal felvett jegyz6kdnyvvel igazolhatja.

Ha a fogyaszt6 a szerz6déstdl elall/azt felmondja, ezzel a szerz6déshez kapcsolddo jarulékos szerz6dést is
felbontja/megszinteti. llyen esetben semmilyen egyéb jarulékos koltség a kapcsolddéd szerz6dés felbontasaval
kapcsolatban nem terheli fogyasztét.

Jotallas, szavatossag, garancialis ligyintézés

Az elad6 szavatossagi és jotallasi felel§sségére vonatkoz6 jogszabalyok:

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a 49/2003. (VI1.30.) GKM rendelet, és a 72/2005. (IV. 21.) Korm. rendelet.
A garanciaid6n belil meghibasodott (vagy hibasnak vélt) terméket cégiink telephelyére kell eljuttatni a szamla vagy
annak masolata kiséretében. Minden esetben munkalapot allitunk ki, mely tébbek kbz6tt a hiba leirdsat, a szamla
sorszamat, az tgyfél nevét és értesitési telefonszamat tartalmazza. Ha postan vagy futarral érkezik a
javitasra/bevizsgalasra szant késziilék, a hiba leirasat irasban kérjik kdzdlni. Ez megtehet8 egy kisér6levélben
vagy akar e-mailben (info@infortech.hu).

A visszaérkezett arut szervizlink bevizsgalja. Felhivjuk figyelmét, hogy az elado az aru esetleges nem
rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését kovetelheti.

A munka végeztével értesitjik Ont a megadott elérhetéségen. A munkalapon feltiintetjiik az elvégzett munkat. A
garancia a telephelyinkdn érvényes, ezért az aru elszallitasarol Onnek kell gondoskodnia. Amennyiben
bebizonyosodik, hogy a termék mar az atvételkor hibas volt, igy cégiink allja a visszaszallitas koltségét.

Az esetleges garancian tuli javitasokat is cégiink végzi. Részletekrél érdeklddjon.

Panaszkezelés

Az tgyfél a termékekkel vagy az eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait a HUMANsoft AHT Kift.
fent megadott elérhetéségein teheti meg.

Adatvédelem, adatkezelés itt: >>>

Felvilagositas, specialis kérés és esetleges probléma esetén kérjuk, keresse Ugyfélszolgalatunkat az
info@infortech.hu cimen vagy az alébbi telefonszamon: 1-414-4040

Szerzd6i jogok

A www.infortech.hu oldal szerz8i jogvédelem alatt all. A HUMANSsoft AHT Kft. a szerz§i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a weboldalon megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i m(inek, illetve mas
szellemi alkotasnak (ideértve valamennyi grafikat, fényképet és egyéb anyagokat, a weboldal feltletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

Rendelés

Tegye a megvasarolni kivant termékeket a kosaraba és kattintson a Pénztar gombra! Rendelését leadhatja
regisztracio nélkil vagy regisztracié utan. Mindkét esetben meg kell adnia a szallitasi és szamlazasi adatait, egy
valés telefonszamot és email-cimet. A regisztracioval térténd vasarlas elénye, hogy rendelését késébb is nyomon

3/4


https://www.infortech.hu/avt

kdvetheti, és a személyes adatokat nem kell minden egyes vasérlaskor Ujra megadni. Természetesen mindkét
esetben lehetfség van eltér§ szallitasi és szamlazasi cim megadasara is, igy pl. akar ajandékot is kildhet
aruhazunkbdl.

A széllitasi/szamlazasi cimet az Adatmddositas gombra kattintva valtoztathatja meg.
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